Q) RESO

Regulamin $wiadczenia Ustugi dla Klientéw RESO Europa Service Sp. z o.0.

§ 1. Postanowienia og6lne

1. Axelo Business Services zobowiazuje si¢ do $wiadczenia na rzecz Klientéw Partnera Ustugi dostgpu do
pomocy prawnej na zasadach okreslonych w Regulaminie oraz powszechnie obowiazujacych przepisach

prawa.

2. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg powszechnie obowiazujace przepisy

prawa.
§ 2. Definicje
Przez pojecia uzyte w niniejszym Regulaminie rozumie si¢:

1) Axelo Business Services - AXELO Business Services spétka z ograniczona odpowiedzialnoscia z siedzibg
w Rzeszowie (35-315) przy Alei Tadeusza Rejtana 20 (III p.), wpisana do rejestru przedsigbiorcéw
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Rzeszowie, Wydziat XII Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000579752, NIP 8133709322, REGON
362695042, ktéra jest podmiotem organizujgcym i zapewniajacym $wiadczenie Ustugi przez Prawnikéw i

przekazywanie sprawy do wlasciwego Prawnika.

2) Centrum Pomocy Prawnej Axelo Business Services - telefoniczne centrum obstugi Klientéw, za
posrednictwem ktérego jest $wiadczona Ustuga dostepu do pomocy prawnej, a w jej ramach pomoc
prawna przez Prawnikéw. CPPA czynne jest od poniedziatku do piatku w godzinach 8.00-20.00, z
wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy, a takze dni: 24 i 31 grudnia kazdego roku.

3) Klient — osoba, ktéra za posrednictwem Partnera zawarta umowe ubezpieczenia oraz otrzymata od
Partnera Kod uprawniajacy do skorzystania z Ustugi.

4) Kod — kod przekazany przez Partnera Klientowi przy zawieraniu umowy ubezpieczenia uprawniajacy do

skorzystania z Ustugi. Kod nalezy kazdorazowo podaé Axelo Business Services celem skorzystania z Ustugi.

5) Okres waznosci Ushugi — okres, w trakcie ktérego Klient ma prawo skorzystaé z Ustugi. Okres waznosci
Ustugi zalezy od zakupionego przez Klienta Pakietu Ustugi, a dodatkowo okreslony jest w Potwierdzeniu
zawarcia Umowy. Pakiety Ustugi okresla Zatacznik nr 1 do Regulaminu. Klient nie moze zada¢ wykonania
Ustugi po uplywie Okresu waznosci Ustugi. Jezeli Klient w Okresie waznosci Ustugi nie wykorzysta w
pelni ustug objetych danym Pakietem Ustugi to optata uiszczona przez Klienta za Ustuge stanowi

wynagrodzenie z tytulu pozostawania w gotowosci do §wiadczenia Ustugi.
6) Opracowanie dokumentu - sporzadzenie projektu pisma lub umowy w zakresie wynikajacym z Pakietu

7) Pakiet ushug - pakiet okreslajacy liczbe, zakres i rodzaj czynnosci, kedre Axelo Business Services wykona
na rzecz Klienta w Okresie waznosci Ustugi. Rodzaje Pakietéw Ustugi okresla Zatacznik nr 1 do

Regulaminu.
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8) Partner - RESO Europa Service Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedziba w Suwatkach, ul.
Innowacyjna 1, 16-400 Suwatki, wpisana do Rejestru Przedsi¢biorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy
w Biatymstoku, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000243724, nr
REGON: 200040559, NIP 8442191372.

9) Pomoc prawna - ustuga prawna $wiadczona przez Prawnika na rzecz Klienta w zakresie wynikajacym z
Pakietu Ustugi w ramach Ustugi, ktéra moze polega¢ na udzieleniu Porady prawnej lub Opracowaniu
dokumentu. Pomoc Prawna obejmuje wszelkie sprawy zwiazane z procedurami obejmujacymi
zakwestionowanie kar naktadanych mandatami karnymi w zwiazku z naruszeniem prawa o ruchu

drogowym przez Klienta.

10) Porada prawna — wskazanie, w ramach $wiadczenia Pomocy Prawnej przez Prawnika, zgodnego z
polskim prawem rozstrzygniecia w przedstawionym przez Klienta stanie faktycznym realizowane w formie
rozmowy telefonicznej.

11) Potwierdzenie zawarcia Umowy — indywidualne potwierdzenie zawarcia Umowy o §wiadczenie
Ustugi dostgpu do pomocy prawnej, wskazujace Pakiet ustug, dane Klienta, ceng (opcjonalnie) oraz Okres

waznosci Ustugi.

12) Prawnik — wspétpracujacy z Axelo Business Services adwokat, radca prawny lub doradca podatkowy
wpisany odpowiednio na list¢ adwokatéw, radcéw prawnych lub doradcéw podatkowych prowadzong
przez wlasciwe organy samorzadu zawodowego. Dane Prawnika udzielajacego Pomocy Prawnej bedg

okreslone podczas $wiadczenia Pomocy Prawne;j.
13) Regulamin — niniejszy regulamin wraz z zalacznikami.

14) Ustuga lub Usluga dostgpu do pomocy prawnej — ustuga swiadczona przez Axelo Business Services w
zakresie wynikajacym z Pakietu ustug, polegajaca na zorganizowaniu i zapewnieniu Klientom dostgpu do
$wiadczenia Pomocy prawnej przez adwokatéw, radcéw prawnych lub doradcéw podatkowych przy
pomocy narzedzi komunikowania si¢ na odlegto$¢. Pomoc prawna moze by¢ §wiadczona w formie Porady
prawnej lub Opracowania dokumentu. Ustuga ponadto moze obejmowad, jezeli Pakiet ustugi to
przewiduje, przesylanie aktéw prawnych na zadanie Klienta.

§ 3. Zakres i sposéb $wiadczenia Ushugi dostepu do pomocy prawne;j

1. Axelo Business Services zobowiazane jest do zapewnienia Klientowi mozliwosci korzystania z Ustugi
dostgpu do pomocy prawnej na zasadach okreslonych w Regulaminie, zgodnie z wybranym Pakietem ustug

przez Okres waznosci Ustugi.

2. Ustuga dostepu do pomocy prawnej jest $wiadczona w Okresie waznosci Ustugi, w zakresie oraz z

uwzglednieniem limitéw ustug wynikajacych z posiadanego Pakietu ustug.
3. W ramach Ustugi dostepu do pomocy prawnej Axelo Business Services zapewnia Klientowi:

1) dostgp do Centrum Pomocy Prawnej Axelo Business Services od poniedziatku do piatku w godzinach
od 8.00 do 20.00 z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy oraz 24 grudnia i 31 grudnia kazdego

roku;

2) $wiadczenie Pomocy prawnej przez Prawnikéw w zakresie wynikajacym z Pakietu ustug w godzinach

pracy Centrum Pomocy Prawnej Axelo Business Services;
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3) przekazywanie aktéw prawnych i wzoréw uméw na zyczenie Klienta.

4. Ustuga dostgpu do pomocy prawnej, w tym pomoc prawna, moze byé $wiadczona w nastepujacy

spos6b:

1) za pomocg polaczenia telefonicznego;

2) droga elektroniczna poprzez adres poczty elektronicznej wskazany przez Klienta;
5. Ustuga dostepu do pomocy prawnej jest §wiadczona w jezyku polskim.

6. Warunkiem mozliwosci $wiadczenia Ustugi dostepu do pomocy prawnej droga elektroniczng jest
posiadanie przez Klienta dostepu do komputera z dostgpem do sieci Internet oraz aktywnej skrzynki

mailowej.

7. Warunkiem mozliwosci $wiadczenia Ustugi dostepu do pomocy prawnej za pomocg potaczenia
telefonicznego jest posiadanie przez Klienta dostepu do telefonu komérkowego lub stacjonarnego
umozliwiajacego za pomoca faczy telefonicznych potaczenie z Axelo Business Services.

8. Axelo Business Services zobowiazuje si¢ do podejmowania wszelkich dziatari zmierzajacych do
zapewnienia Klientom $wiadczenia Ustugi z nalezyta starannoscig wlasciwa dla oséb posiadajacych
przewidziane przepisami prawa uprawnienia do $wiadczenia pomocy prawnej. Standardy postgpowania

Prawnikéw okreslone sg w:

a. Ustawie z dnia 26 maja 1982 r., prawo o adwokaturze (t.j Dz.U.2016.1999.) oraz Kodeksie etyki
adwokackiej uchwalonym przez Naczelng Rade Adwokacka 10 pazdziernika 1998 r. (uchwata nr
2/XVII1/98) ze zmianami wprowadzonymi uchwala Naczelnej Rady Adwokackiej nr 32/2005 z 19
listopada 2005 r. oraz uchwatami Naczelnej Rady Adwokackiej nr 33/2011 — 54/2011 z dnia 19 listopada
2011r.

b. Ustawie z dnia 6 lipca 1982 r. o radcach prawnych, (t.j. Dz.U.2016.233) oraz Kodeksie etyki radcéw
prawnych uchwalony uchwala Nr 3/2014 Nadzwyczajnego Krajowego Zjazdu Radcéw Prawnych w dniu
22 listopada 2014 r.

c. Ustawie z dnia 5 lipca 1996 r o doradztwie podatkowym (t.j:Dz.U.2016.794) oraz Zasadach etyki
doradcéw podatkowych uchwalone uchwaty nr 32/2014 Krajowej Rady Doradcéw Podatkowych z dnia
11 lutego 2014r.

9. Przy $wiadczeniu Ustugi dostepu do pomocy prawnej Axelo Business Services oraz Prawnicy $wiadczacy

Usluge, zobowiazani sa do zachowania w poufnosci uzyskanych informagji.

10. Klienta obowiazuje zakaz dostarczania Axelo Business Services tresci o charakterze bezprawnym,
stosownie do art. 8 ust. 3 pke 2 lit. b ustawy z dnia 18 lipca 2002r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng, ( t.j.Dz.U.2016.1030).

§ 4. Sposéb korzystania z Ustugi dostgpu do pomocy prawnej

1. Skorzystanie z Ustugi wymaga wykonania potaczenia telefonicznego do Centrum Pomocy Prawnej

Axelo Business Services pod numer telefonu +22 276 50 04.
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2. Po polaczeniu si¢ z numerem telefonu Axelo Business Services Klient, w celu weryfikacji prawa do
skorzystania z Ustugi, poproszony zostanie o podanie Kodu oraz danych umozliwiajacych weryfikacje

uprawnienl do skorzystania z Pomocy Prawne;j.

3. Po pozytywnej weryfikacji uprawnieri Klienta do skorzystania z Pomocy Prawnej pracownik CPPA prosi
Klienta o podanie opisu sprawy w celu potaczenia Klienta ze specjalista w danej dziedzinie.

4. Pracownik CPPA przetacza rozmowe do odpowiedniego Prawnika specjalizujacego si¢ w danej

dziedzinie prawa, ktérego zadaniem jest §wiadczenie Pomocy Prawne;.

5. Klient po potaczeniu z Prawnikiem uzyskuje mozliwos¢ skorzystania z Pomocy Prawnej podczas

bezposredniej rozmowy z Prawnikiem.

6. Podczas rozmowy z Prawnikiem Klient podaje szczegélowy opis stanu faktycznego sprawy oraz

wskazuje, w jakiej formie oczekuje Pomocy Prawnej zgodnej z Pakietem Ustugi.

7. Prawnik udziela telefonicznie odpowiedzi na przedstawiony stan faktyczny w sprawie, ewentualnie

opracowuje dokumenty.

8. W przypadku braku udzielenia Pomocy Prawnej w trakcie pierwszej rozmowy telefonicznej, Prawnik
kontaktuje si¢ z Klientem, w uzgodnionym terminie, udzielajac odpowiedzi lub przesyta w uzgodnionym

terminie opracowane dokumenty.
§ 5. Swiadczenie Pomocy prawnej

1. W ramach Pomocy prawnej Klient ma dostep do nastepujacych rodzajéw ustug, w zaleznosci od
zakupionego Pakietu ustugi:

1) Porada prawna;
2) Opracowanie dokumentu;
3) Otrzymywanie aktéw prawnych i wzoréw uméw;

2. Z zastrzezeniem ust. 4, kazdorazowe skorzystanie z ustugi Pomocy prawnej danego rodzaju powoduje

wykorzystanie jednej Ustugi pomocy prawnej tego rodzaju.

3. W Okresie waznosci Ustugi dostepu do pomocy prawnej w zakresie tego samego stanu faktycznego
Klient ma prawo ponownie skorzysta¢ z ustugi Pomocy prawnej w celu uzyskania dodatkowych wyjasnier,
co nie bedzie powodowaé zmniejszenia liczby dostgpnych ustug Pomocy prawnej. Jednak odpowiedz na
zapytanie dotyczace tego samego problemu prawnego, ale przy zmienionym stanie faktycznym sprawy

traktowane bedzie jako wykonanie kolejnej ustugi Pomocy prawne;.
4. Pomoc prawna dotyczy¢ moze w zaleznosci od Pakietu ustug nastepujacych rodzajéw spraw:

1) Pomoc prawna w zakresie postgpowart mandatowych w zwiazku z naruszeniem prawa o ruchu

drogowym.

5. Pomoc prawna §wiadczona jest w oparciu o podany przez Klienta opis sprawy (stan faktyczny). W
sytuacji gdy przedstawiony telefonicznie opis sprawy wymaga uzupetnienia Klient przesyta poczta
elektroniczng lub poczta tradycyjna dokumenty niezbedne do udzielenia petnej odpowiedzi w ramach

przedstawionego stanu faktycznego. Klient powinien przekaza¢ Prawnikowi opis sprawy lub/i przedstawi¢
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dokumenty stanowiace wyczerpujacy i petny znany mu obraz stanu faktycznego w sprawie, w keérej Klient
oczekuje $wiadczenia Pomocy prawnej. Axelo Business Services i Prawnik nie ponosi odpowiedzialnosci za
Pomoc prawng udzielong w podanym przez Klienta stanie faktycznym, jesli stan ten okazat sie

nieprawdziwy lub niepetny.

6. Klient moze uzyska¢ pomoc prawna w zakresie spraw dotyczacych Klienta, jego matzonka i matoletnich
dzieci Klienta, jezeli sam Klient, matzonek i maloletni sg stronami stosunku prawnego w opisanym stanie

fakeycznym.
7. Niewykorzystane ustugi nie przechodza na kolejny okres.
8. Pomoc prawna swiadczona jest:

1) w przypadku Porady prawnej za pomoca facznosci telefonicznej niezwlocznie po rozpoczeciu rozmowy
telefonicznej miedzy Klientem a Prawnikiem, w czasie trwania rozmowy telefonicznej, chyba ze Klient
uzgodnit z Prawnikiem inny termin udzielenia Porady prawnej lub jej zakonczenia. W przypadku
koniecznosci uzupelnienia stanu faktycznego lub przestania dokumentéw nie pézniej niz 24 godziny
robocze od chwili uzupetnienia informacji przez Klienta.

2) w przypadku Opracowania dokumentu niezwlocznie po rozwigzaniu problemu przez Prawnika, lecz nie
pézniej niz 72 godziny robocze od chwili przedlozenia Prawnikowi catosci dokumentacji w sprawie oraz
przedstawienia stanu faktycznego, chyba ze Klient uzgodnit z Prawnikiem inny termin. W przypadku
koniecznosci uzupelnienia stanu faktycznego lub przestania dokumentéw nie pézniej niz 72 godziny
robocze od chwili uzupetnienia stanu faktycznego lub przestania dokumentéw przez Klienta.

9. Pomoc prawna §wiadczona jest w oparciu o przepisy prawa powszechnie obowiazujace w

Rzeczypospolitej Polskiej na dzieri udzielania Pomocy prawne;.

10. Z zakresu Pomocy prawnej wylaczone sg sprawy dotyczace:

1) spraw, w ktérych zachodzi konflikt intereséw pomigdzy Axelo Business Services a Partnerem,
2) spraw, w ktérych zachodzi konflikt intereséw pomiedzy Klientem a Partnerem,

3) spraw, w ktérych zachodzi konflikt intereséw pomiedzy Klientem a Prawnikiem,

4) spraw, w ktérych zachodzi konflikt intereséw pomigdzy Klientem a Axelo Business Services,

5) spraw, w ktérych zachodza okolicznosci wylaczajace mozliwos¢ jej swiadczenia zgodnie z
obowigzujacymi powszechnie przepisami prawa lub przepisami korporacyjnymi obowiazujacymi

Prawnikéw.

11. W celu bezpieczenistwa oraz zapewnienia najwyzszej jakosci Ustugi, rozmowy telefoniczne miedzy
Klientem a Centrum Pomocy Prawnej Axelo Business Services s3 nagrywane po uzyskaniu na to zgody
Klienta. Kontynuacja rozmowy bedzie oznaczat zgode Klienta na nagrywanie rozmowy. Przerwanie
potaczenia przez Klienta z uwagi na brak zgody na nagrywanie rozmowy nie bedzie uprawnita Klienta do
zwrotu uiszczonej oplaty i bedzie traktowane, jako nieudzielenie porady prawnej z przyczyn dotyczacych
Klienta. Tre$¢ nagrari jest chroniona zgodnie z przepisami prawa oraz przepisami korporacyjnymi

wigzacymi Prawnika.
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§ 6. Odpowiedzialno$é

1. Z zastrzezeniem ustepdéw ponizszych, Axelo Business Services ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie Ustugi dostepu do pomocy prawnej na zasadach przewidzianych w powszechnie

obowigzujacych przepisach prawa i Regulaminie.

2. Axelo Business Services nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci skorzystania z Ustugi dostgpu
do pomocy prawnej w wyniku dziatania sity wyzszej. Niezwlocznie po ustaniu przeszkody Axelo Business

Services obowigzane jest przystapi¢ do $wiadczenia Ustugi dostgpu pomocy prawnej.

3. W przypadku, gdy informacje lub dokumenty przekazane przez Klienta do Axelo Business Services lub
Prawnika w celu spetnienia ustugi Pomocy prawnej okaza si¢ bledne, nieprawdziwe lub niepetne Axelo
Business Services nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode, powstata wskutek przekazania przez Klienta

takich informagji lub dokumentéw.

4. Axelo Business Services nie ponosili odpowiedzialnosci z tytutu nienalezytej realizacji Ustugi pomocy
prawnej w przypadkach, gdy nienalezyte wykonanie Ustugi bedzie wynikiem wydania przez organy
publiczne po dniu wykonania Ustugi, interpretacji w zakresie przepiséw prawa odmiennej od interpretacji
istniejacych na dzien realizacji Ustugi, albo obowigzywaniem innych przepiséw prawa, anizeli przepisy

prawa obowiazujace w dniu $wiadczenia Ustugi.

5. Za prawidtowos¢ i zgodnos¢ z prawem udzielonej Pomocy Prawnej odpowiedzialno$é ponosi Prawnik,
ke6ry udzielit Pomocy Prawnej oraz Axelo Business Services.

§ 7. Odmowa $§wiadczenia Uslugi
Axelo Business Services moze odméwi¢ swiadczenia Ustugi, w przypadku stwierdzenia:
1) udostepnienia przez Klienta osobom trzecim danych umozliwiajacych korzystanie z Ustugi;

2) wykorzystywania przez Klienta $wiadczonej Ustugi dostepu do pomocy prawnej w sposdb sprzeczny z

prawem.
§ 8. Whniesienie reklamagiji i sposdb jej rozpatrzenia

1. Reklamacje dotyczace realizacji $wiadczonej Ustugi dostgpu do pomocy prawnej mozna wnosi¢ pisemnie
lub droga elektroniczna.

2. Reklamagje nalezy sklada¢ na adres korespondencyjny: AXELO Business Services spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Rzeszowie (35-315) przy Alei Tadeusza Rejtana 20 (III p.) lub na adres e-

mail: biuro@dostepnyprawnik.pl, podajac w temacie wiadomosci: Reklamacja Axelo Business Services.

3. W celu nalezytego rozpatrzenia reklamacji Klient moze zosta¢ poproszony o podanie danych
umozliwiajacych identyfikacje oraz o podanie okolicznosci faktycznych niezbednych do nalezytego

rozpatrzenia reklamacji. Axelo Business Services udziela odpowiedzi na reklamacje w ciagu 14 dni od jej

wplyniecia.

4. Odpowiedz na reklamacje udzielana jest w formie pisemnej, niemniej na prosbe Klienta odpowiedz na
reklamacj¢ moze zostaé udzielona dodatkowo w inny sposéb, uzgodniony przez Axelo Business Services i
Klienta.
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5. Klient ma mozliwos$¢ skorzystania z pozasadowych sposobéw rozstrzygania sporéw i dochodzenia

roszczeri w formie mediacji i sadéw polubownych.
§ 9. Przetwarzanie danych osobowych, polityka prywatnoéci i polityka cookies

1. W Zataczniku nr 1 do Regulaminu , Klauzula informacyjna dotyczaca przetwarzania danych

osobowych” zawarte s3 informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych Klienta.

2. Klient, zawierajac Umowe z Axelo Business Services, zostaje poinformowany o przetwarzaniu jego

danych osobowych udostgpnionych Axelo Business Services w celu prawidlowego wykonania Umowy.
§ 10. Postanowienia koncowe

1. Niniejszy Regulamin obowiazuje od dnia ........... roku.

2. Integralng czes¢ Regulaminu stanowia nastepujace zatacznik:

- Zalacznik nr 1 — Wykaz pakietéw Ustug,

- Zalacznik nr 2 - Klauzula informacyjna dotyczaca przetwarzania danych osobowych.



