RESO

EUROPA SERVICE

W zwiazku z dynamicznym rozwojem naszej firmy poszukujemy kandydata/kandydatki na

stanowisko:

Referenta/ Specjalisty ds. obstugi klienta
Jezeli jeste$ dobrze zorganizowany, lubisz kontakt z Klientem i pracg biurowa, aplikuj do nas!

Miejsce pracy: Suwatki — nowo otwarta placéwka RESO Europa Service sp. z o.0.

Zakres obowiazkéw:

e Aktywne pozyskiwanie nowych Klientéw i kompleksowa opieka nad obecnymi Klientami;

e Badanie potrzeb i oczekiwan Klienta oraz dopasowanie do nich oferty produktéw
ubezpieczeniowych;

e Kompleksowa obstuga Klienta w zakresie ubezpieczen;

e Realizacja wyznaczonych celéw sprzedazowych i jako$ciowych;

e Zdobywanie wiedzy dotyczacej dystrybucji ubezpieczen, podnoszenie kwalifikacji;

e Dbalo$¢ o wizerunek Firmy i utrzymanie wysokiego poziomu jakosci obstugi.
Wymagania:

o CV wraz ze zdjeciem;

o Wyksztalcenie min. $rednie;

e dobra organizacja pracy i samodzielnos¢;

® umiej¢tnosci nawigzywania i podtrzymywania relacji z klientami;

e wysokie umiejgtnosci interpersonalne, w tym komunikatywnos¢, umiejetno$é pracy w
zespole oraz budowania dobrych relacji;

® zaangazowanie, nastawienie na terminowg realizacjg celéw, pracg pod presja czasu.

Doswiadczenie w sprzedazy ubezpieczeti jest mile widziane, ale nie jest konieczne- wszystkiego Cig

nauczymy;
Oferujemy:

e  Pracg w stabilnej organizacji o ugruntowanej pozycji rynkowej;
e Mozliwo$¢ podnoszenia kwalifikacji, perspektywe rozwoju;
e  Znizki na ubezpieczenia;

e  Warunki zatrudnienia odpowiadajace posiadanym umiejgtnosciom.




Zainteresowane osoby prosimy o przesytanie CV droga pocztowa lub na adres e-mail:

praca@reso.com.pl

Informujemy, ze skontaktujemy si¢ tylko z wybranymi osobami.

Prosimy o dolaczenie podpisanej klauzuli:

Informujemy, ze aplikujac na niniejsze ogloszenie wyraza Pani/Pan zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych, w zakresie niewskazanym w przepisach prawa pracy,
RESO Europa Service Sp. z 0.0. z siedzibg w Suwatkach (dalej Administrator), w celu udziatu w prowadzonym procesie rekrutacyjnym. Ma Pani/Pan prawo w dowolnym
momencie wycofaé zgode, kierujac informacje o jej wycofaniu do Administratora na adres e-mail: jod@reso.com.pl. Wycofanie zgody nie wplywa na zgodnos¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

Jezeli cheg Paristwo wzia¢ udziat réwniez w przysztych rekrutacjach, prosimy o zamieszczenie ponizszej klauzuli w swoim dokumencie aplikacyjnym.
‘Wyrazam zgode na przetwarzanie danych w celu wykorzystania ich w kolejnych procesach rekrutacyjnych przez RESO Europa Service Sp. z 0.0. z siedzibg w Suwatkach przez
okres najblizszych 12 miesiccy.

Zapoznaj si¢ z zasadami przetwarzania Twoich danych osobowych przez Administratora.

Zasady przetwarzania danych osobowych w ramach postepowania rekrutacyjnego

1. ADMINISTRATOR DANYCH

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest RESO Europa Service Sp. z 0.0. z siedziba w Suwatkach (16-400) przy ulicy Innowacyjnej 1. Z administratcorem mozna
skontaktowa¢ si¢ na wyzej wskazany adres siedziby Spétki lub przy pomocy adresu e-mail: iod@reso.com.pl.

Administrator o$wiadcza, ze przetwarza dane zgodnie z obowigzujacymi przepisami, w szczegélnosci w sposob zgodny z przepisami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych; dalej RODO).

2. CEL PRZETWARZANIA DANYCH
Dane osobowe przetwarzane sa w celu przeprowadzenia procesu rekrutacji na stanowisko oferowane w Spélce i wyboru odpowiedniej osoby do zatrudnienia na stanowisku
okre§lonym w ofercie pracy, w tym oceny kwalifikacji, zdolnosci i umiejetnosei kandydata do pracy.

3. PODSTAWA PRAWNA PRZETWARZANIA DANYCH I RODZA] PRZETWARZANYCH DANYCH

Podstawa prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest:

1) w zakresie wynikajacym z art. 22(1) Kodeksu pracy, podstawa prawng jest obowigzek prawny spoczywajacy na Administratorze (art. 6 ust. 1 lic. ¢ RODO).
Dotyczy to takich danych, jak: imi¢ (imiona) i nazwisko, data urodzenia oraz dane kontaktowe wskazane przez kandydata do pracy. Jesli jest to niezbedne do wykonywania
pracy okrelonego rodzaju lub na okreflonym stanowisku, dotyczy to réwniei informacji o wyksztatceniu, kwalifikacjach zawodowych i przebiegu dotychezasowego
zatrudnienia. Obowigzek prawny spoczywajacy na Administratorze obejmuje réwniez te dane, ktérych podanie jest niezbedne do zrealizowania uprawnienia lub spetnienia
obowiazku wynikajacego z przepisu prawa.

2) w przypadku podania przez kandydata do pracy danych osobowych w zakresie szerszym niz okreSlony w przepisach prawa pracy, podstawa prawng ich
przetwarzania w ww. celu jest zgoda kandydata (art. 6 ust. 1 lit. a RODO). Dotyczy to wszelkich danych podanych przez kandydata do pracy w zyciorysie (CV), lidcie
motywacyjnym badz udostgpnionych w trakcie rozméw kwalifikacyjnych.

Administrator wskazuje, ze podanie przez kandydata danych osobowych wskazanych w pkt. 1) powyzej jest obowiazkowe w $wietle obowiazujacych przepiséw prawa pracy.
Ich niepodanie bedzie skutkowato brakiem mozliwosci wzigcia udziatu w prowadzonym procesie rekrucacji.

Podanie przez kandydata danych osobowych wskazanych w pkt. 2) powyzej jest dobrowolne. Administrator o$wiadcza, ze brak podania takich danych nie moze by¢ podstawa
nickorzystnego traktowania osoby ubiegajacej si¢ o zatrudnienie, a takie nie moze powodowa¢ wobec niej jakichkolwiek negatywnych konsekwencji, zwlaszcza nie moze
stanowi¢ przyczyny uzasadniajacej odmowe zatrudnienia.

4. ODBIORCY DANYCH OSOBOWYCH

Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych beda:

. upowazniony do tego personel Administratora,

. podmioty przetwarzajace dane osobowe na zlecenie Administratora dla wypetnienia celéw, dla jakich dane te sa zbierane (w szezegélnoéei podmioty dostarczajace

rozwigzania IT oraz $wiadczace ustugi IT i wsparcia technicznego). Podmioty te musza mie¢ dostep do danych, aby wykonywaé swoje obowiazki. Podmioty te beda mialy
dostep do danych osobowych tylko w zakresie niezbednym do realizacji spoczywajacych na nich zadan.

. organy wladzy publicznej oraz podmioty wykonujace zadania publiczne lub dziatajace na zlecenie organéw wiadzy publicznej, w zakresie i w celach, keére wynikajg
z przepiséw powszechnie obowigzujacego prawa.

5. OKRES PRZECHOWYWANIA DANYCH OSOBOWYCH
Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane do czasu zakoriczenia procesu rekrutacji, w kedrym bierze Pani/Pan udziat.
W przypadku dodatkowo wyrazonej zgody na wykorzystanie danych w celach przyszlych rekrutacji, Pani/Pana dane beda przechowywane przez okres 12 miesiecy.

6. PRAWA PRZYSLUGUJACE PANSTWU W ZWIAZKU Z PRZETWARZANIEM DANYCH OSOBOWYCH

Administrator o$wiadcza, ze w zwigzku z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych przystuguja Pani/Panu nastepujace prawa:

. prawo dostgpu do swoich danych osobowych; prawo do ich sprostowania, usuniccia lub ograniczenia przetwarzania; prawo do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania; prawo do przenoszenia danych (w przypadku, gdy przetwarzanie odbywa si¢ w sposéb zautomatyzowany oraz dane przetwarzane sa na podstawie zgody lub w
zwiazku z umowa);

. prawo do cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych w dowolnym momencie, co dotyczy danych przetwarzanych przez Administratora w oparciu o
wyrazong przez Pani/Pana zgode (zgodnie z informacja zawarta w pke. 3 ppke. 2 niniejszej informacji). Wycofanie zgody pozostaje bez wplywu na zgodnoé¢ z prawem
przetwarzania, ktdrego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnigciem;

. prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

7. WYKORZYSTANIE DANYCH OSOBOWYCH DO PODEJMOWANIA ZAUTOMATYZOWANYCH DECYZ]JI, W TYM PROFILOWANIA
Pani/Pana dane osobowe nie beda wykorzystywane do podejmowania zautomatyzowanych decyzji, w tym profilowania.
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